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PRESSEINFORMATION 

 

Wirtschaftliche Nachhaltigkeit auf kommunaler 

Ebene: Sinkkastenreinigungsarbeiten mit mobiler 

Lösung um ein Drittel reduziert  

 

Software 4mobile Kanalreiniger von ICS Internationa l automatisiert 

die Einsatzdokumentation sowie Kontrolle bei Schach tinspektion 

und Schachtreinigung – Dienstleister und Kommunen p rofitieren 

 

Neu-Anspach, 21.06.2011: Bei Schachterfassung, -ins pektion und -reinigung 

setzen kommunale Dienstleister, wie zum Beispiel di e Rockstroh 

Reinigungs-Service GmbH, auf die Software 4mobile K analreiniger des 

Systemhauses ICS International AG. Mit der Applikat ion werden Aufträge 

direkt am Einsatzort IT-gestützt abgearbeitet und e inmalig dokumentiert. Die 

Daten erhält die Zentrale ohne Zeitverzug per Webpo rtal grafisch 

aufbereitet. Exakte Schachtpositionen, die via Glob al Positioning System 

(GPS) vor Ort erfasst wurden, sind zudem online auf  einer Straßenkarte 

verzeichnet. Der Disponent hat jederzeit seine Auße ndienst-Ressourcen mit 

aktuellem Auftragsstatus im Blick und kann bei Beda rf Touren sowie 

Einzelaufträge adhoc ändern beziehungsweise zuweise n. Neben deutlichen 

Zeiteinsparungen und Prozesstransparenz profitieren  die Dienstleister 

sowie Gemeinden als Auftraggeber von nachhaltigen K osteneinsparungen 

im administrativen Bereich. Dank digitaler Auftrags abwicklung, optimierten 

Reinigungsintervallen und Touren kann der Anwender durchschnittlich 30 

bis 40 Prozent seiner bisherigen Reinigungseinsätze  einsparen.  

 

Mit 4mobile Kanalreiniger erhalten die Mitarbeiter im Außendienst alle für sie 

relevanten Auftragsdaten auf einem mobilen Handterminal, zum Beispiel dem M3 

Sky. Vor Ort werden mit dem multifunktionalen, GPS-fähigen Endgerät einmalig 

die Positionen zu wartender Sinkkästen erfasst und Informationen über 
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Schachttyp, Füllstände, Verbrauchsmaterialien (wie Eimer und Trichter) oder 

Mängel am Schacht direkt dokumentiert. Störungen, beispielsweise die 

Schachtblockierung durch ein parkendes Fahrzeug, lassen sich einfach per 

Fotofunktion mit dem Handterminal belegen. Reinigungsvorschläge, 

Reparaturlisten sowie durchgeführte Instandhaltungsmaßnahmen werden in 

Echtzeit per GPRS-Datenkommunikation an die Zentrale übermittelt. Diese 

verfügt mit dem Webportal über ein effizientes Steuerungs-, Tracking- und 

Analysesystem, das alle Informationen zu den Außendiensteinsätzen und 

Schachtzuständen grafisch bereitstellt. Neben der Auftragsübermittlung und 

Ressourcenkontrolle, dient das Webportal zugleich als Leistungsnachweis, sofern 

der auftraggebenden Kommune optional Zugriff auf die Online-Daten gewährt 

wird. Alexander Herrling, Geschäftsführer der Rockstroh Reinigungs-Service 

GmbH, resümiert: „Mit 4mobile Kanalreiniger arbeiten wir viel transparenter und 

genauer, alle Leistungen sind online überprüfbar. Zudem profitieren wir von der 

deutlichen Kostenersparnis in unseren Verwaltungsabläufen.“  

 

ICS liefert die mobile Branchenlösung als Gesamtpaket, bestehend aus 

Clientsoftware, Webportal, mobilen Handterminals, IT-Integration in ERP- und 

Geoinformationssysteme sowie umfassenden Service. Das offene Framework und 

die Funktionsvielfalt - von Echtzeit-Fahrzeugortung über Arbeitszeiterfassung bis 

hin zum mobilen Belegdruck - ermöglichen passgenauen Zuschnitt für fast jede 

Anwendung. Kanalreiniger Rockstroh setzt das 4mobile-System so auch zur 

Identifizierung und Bekämpfung von Rattenbefall in den baden-württembergischen 

Kommunen Jüchen und Markgröningen ein. Dazu werden Giftköder in den 

Gemeinde-Schächten ausgelegt und per GPS-Koordinaten auf einer Karte 

grafisch dokumentiert. Nach vier Wochen erfolgt die Kontrolluntersuchung und 

bedarfsgerechte Ködernachverlegung. Angefressene Köder erhalten wiederum 

GPS-Koordinaten. Problemzonen können somit effizient gesäubert werden. 

Weitere kommunale 4mobile-Anwendungen sind unter anderem die Pflege des 

Baumbestandes, die Mülltonnenleerung oder die Wartung von Straßenlampen.  

 

Mehr Informationen zu 4mobile Kanalreiniger und weiteren mobilen Lösungen 

erhalten Interessenten auf www.ics-ident.de/mobile-loesungen. 

 

4.005 Zeichen (mit Leerzeichen). 
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Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:  

René Weiler, Referent Kommunikation 

Tel. (0 60 81) 94 00-70, rweiler@ics-ident.de 

 

ICS International AG 

Mobile Lösungen 

Siemensstraße 11 

61267 Neu-Anspach 

Tel. (0 60 81) 94 00-0 

Fax (0 60 81) 94 00-75 

info@ics-ident.de 

www.ics-ident.de 

 

 

Über ICS Mobile Lösungen 

Der Geschäftsbereich Mobile Lösungen der ICS International AG bietet Beratung, 

Konzeption, Entwicklung, Integration und Support für mobile IT-Lösungen zur 

Prozessoptimierung im Innen- wie Außendienst von Industrie-, Handels- und 

Dienstleistungsunternehmen. Die modularen Softwaresysteme und 

Branchenapplikationen finden in KMU als auch in Großunternehmen Einsatz. Die 

Schwerpunkte der Branchenlösungen liegen in den Bereichen Telematik für 

Speditionen, Entsorger und KEP-Dienste sowie Mobile Lösungen für den Field-

Service und für den kommunalen Sektor. 

 

ICS-Schnittstellentechnologien gewährleisten einfache Anbindungen an die 

vorhandene IT-Landschaft (z. B. SAP® oder Dynamics NAV). Das Softwarehaus 

ist durch sein „Mobile Business Frame Work“ sowie langjährige Projekterfahrung 

in der Lage flexibel auf kundenindividuelle Anforderungen zu reagieren. Als 

unabhängiger Premium-Partner führender Gerätehersteller bietet das 

Unternehmen langjähriges Know-how und ein abgestimmtes System aus einer 

Hand. Die ICS International AG, zertifiziert nach DIN EN ISO 9001:2008, wurde 

1986 gegründet und beschäftigt zurzeit 100 Mitarbeiter in der Gruppe. Die 

Kernkompetenzen des Unternehmens spiegeln sich in den vier 

Geschäftsbereichen Mobile Lösungen, IT-Logistik Systeme, 

Kennzeichnungssysteme und Service & Support wider. 
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Pressebilder  

Nachstehendes Bildmaterial in Druckauflösung erhalten Sie gern auf Anfrage an 

marketing@ics-ident.de. 

 

 

 

 

Abb. 1: Mit der Software 4mobile Kanalreiniger von ICS International wird die 
Einsatzdokumentation bei Inspektion, Reinigung und Reparatur von Sinkkästen mobil und IT-
gestützt durchgeführt. Dienstleister als auch auftraggebende Kommunen profitieren von 
schnelleren Abläufen, deutlicher Prozesstransparenz und nachhaltigen Kosteneinsparungen. 

 

 

 



 

5 

 

 

Abb. 2: Kanalreiniger arbeiten im Außendienst mit der Software 4mobile Kanalreiniger von ICS 
und multifunktionalen Handterminals, wie hier dem M3 Sky, deutlich effizienter. Funktionen, wie 
unter anderem mobile Auftragsübermittlung und -dokumentation, GPS-Schachterfassung sowie 
Fotobeleg, stellen Zeiteinsparungen und Produktivitätssteigerungen sicher. 
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Abb. 3: Kanalreiniger arbeiten im Außendienst mit der Software 4mobile Kanalreiniger von ICS 
und multifunktionalen Handterminals, wie hier dem M3 Sky, deutlich effizienter. Funktionen, wie 
unter anderem mobile Auftragsübermittlung und -dokumentation, GPS-Schachterfassung sowie 
Fotobeleg, stellen Zeiteinsparungen und Produktivitätssteigerungen sicher. 

 

 



 

7 

 

 

Abb. 4: Mit der Software 4mobile Kanalreiniger von ICS und dem zugehörigen Webportal hat 
die Zentrale kommunaler Dienstleister jederzeit den Überblick über alle Außendienst-
Ressourcen und aktuellen Aufträge. Die Daten werden im Webportal übersichtlich dargestellt 
und grafisch aufbereitet. Adhoc-Aufträge können ohne Zeitverzug vergeben werden. 

 

 


