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Mobile Lésungen

Produktivitatssteigerung im
Service-Auflendienst

4mobile SERVICE. Losung fur mobile Datenerfassung,
Disposition und Routing im Technischen Service.



Mobile AuBendienstlosung fiir
den Technischen Kundendienst

Zuverlassiger und termingerechter Service ist ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil.

Mobile Datenlésungen sind dazu geeignet lhren Service strategisch auszubauen und

gleichzeitig die Produktivitat Ihres Service-AuB8endienstes zu erh6hen.

Stellen Sie sich vor, dass lhr AuBBendienst iiber ein Handheld mit der Zentrale verbun-

den ist und beim Kunden vor Ort Auftragsdaten aus lhrem ERP-System empfangt.
Der sofortige Einblick in Wartungspléne, Serviceberichte und Maschinendaten er-
leichtert ihm die Bearbeitung vor Ort. Abrechnungsrelevante Daten wie Arbeitszeit und

Material erfasst Ihr AuBendienst nur einmal. Sie haben permanent Uberblick tiber freie

Ressourcen und kdnnen neue Auftrage und Notfille zielgerichtet vergeben.

4mobile SERVICE ist eine mobile Losung, um Serviceabldufe

vollstdndig digital abzubilden und damit die Prozesse im
Unternehmen aber auch auBerhalb transparent zu gestalten
und wesentlich zu optimieren. Hierbei handelt es sich um eine
individuell konfigurierbare Addon-Losung, die an das unterneh-
menseigene ERP-System angebunden wird. Die Anbindung des
Auflendienstes erfolgt Uiber ein mobiles Endgerat.

Die Losung 4mobile SERVICE erleichtert die Lokalisierung, den
Datenaustausch, sowie die Kommunikation mit lhren mobilen
AuBendienstmitarbeitern, z.B. lhrem Technischen Kunden-
service. lhre Service-Techniker bekommen Gber ihr mobiles
Endgerdt (PDA, MDA, EDA) samtliche relevanten Auftrags-
daten Ubermittelt. Hierbei sorgt die GPRS-Anbindung fir die
Kommunikation zwischen der Zentrale und dem Aufendienst,
der mobilen Zugriff auf Produkt-, Auftrags- und Kundendaten

amobile seRviCcE

MaBgeschneiderte Telematik-Losung fiir
technische Service-Flotten

- AuBendienstautomation
- Mobile Wartungsunterstitzung

- Auslieferungsnachweis- und
Direktlieferung

- Vor-Ort Service, Reparatur,
Instandhaltung

erhalt. Durch die schnelle Disposition und der zeitnahen
Ubermittlung von Auftragsdaten reduzieren sich die Reaktions-
zeiten erheblich. Leerfahrten werden vermieden. Material- und
Ersatzteilbestellungen kénnen noch beim Kunden vor Ort
ausgelost werden. Dies spart nicht nur Kosten und Zeit sondern
reduziert auch Ubertragungsfehler. Abrechungsrelevante Daten
wie Arbeitszeit, Materialeinsatz sowie Anfahrt kdnnen nach der
Ubermittlung sofort von Ihrem ERP-System weiterverarbeitet
werden. So kann automatisch ein Report oder Lieferschein als
PDF-Datei an den Kunden versendet werden. Auch ein Beleg-
druck durch einen mobilen Drucker kann vor Ort erfolgen.

Die Erhohung der Kundenzufriedenheit und der Kundenbin-
dung sowie die Schaffung von Kundenmehrwert stellen einen
Vorsprung zum Wettbewerb dar.



Effektive Kundenbesuche

Mit dem Einsatz von 4mobile SERVICE werden die Kundenbe-
suche lhres AuBendienstes effektiver. Durch Plausibildtsprifun-
gen bei der Eingabe erhalten Ihre Mitarbeiter ein Instrument
zur Selbstkontrolle. Hierdurch stellen Sie die eindeutige und
vollsténdige Dokumentation wichtiger Angaben sicher.

Eindeutige Kommunikation

Dank der mobilen Auftragsabwicklung gehoren Reibungsver-
luste durch unleserliche Auftrage der Vergangenheit an. Abzuar-
beitende Einsdtze werden dem Auendienst in Textform auf

ihr mobiles Endgerat Gbertragen. Damit stehen alle relevanten
Daten bereit. Die integrierte Navigation fiihrt den Service-
Auf3endienst auf dem schnellsten Weg zum Kunden. Dank des
eingebauten GSM-Moduls bleibt Ihr AuBendienst telefonisch
erreichbar. So verfugt Ihr Mitarbeiter nur Uber ein Endgerét.

Perfekter Auftritt

Ihr Service-AuBendienst reprasentiert Ihr Unternehmen. Durch
den Einsatz von mobilen Lésungen zeigt Ihr AulSendienst hohe
Kompetenz. Ob Informationen Uber Artikel und deren Lieferzeit,
Ersatzteile, Rechnungs-, Auftrags- und Kundendaten, Wartung-
splane u.s.w. — Ihr AuBBendienst ist vor, wahrend und nach dem
Service-Einsatz stets perfekt informiert.

Fehlerminimierung

Durch das Notieren von falschen Artikelnummern oder Preisen
entstehen Fehler, die spéter zu Reklamationen fiihren. 4mobile
SERVICE erm&glicht Ihrem Service-AulBendienst den Zugriff auf
aktuelle Artikeldaten aus Ihrem ERP-System. So stellen Sie sicher,
dass der richtige Artikel sofort bestellt und schnellstmoglich

bei lhrem Kunden ist. Das Beste: Ihr Auf3endienst kann Ihrem
Kunden gleich sagen, wann er die Lieferung erhlt.

Optimierte Serviceablaufe

Durch die elektronische Eingabe sdmtlicher Daten beim Kunden
vor Ort sind Informationen zeitnah verfiigbar. So kénnen
Vorgesetzte, zustandige Abteilungen oder andere Beteiligte
kurze Zeit spdter einen Besuchsbericht erhalten und schnell
reagieren. Die schnelle Verfligbarkeit von Informationen er-
moglicht ferner tagesaktuelle Auswertungen und Statistiken.

Alle Informationen mit einem Scan

Ein Barcodescan reicht aus, um Angaben zu Maschinen, die letz-
ten Prufwerte oder maschinenspezifische Wartungsplane aus
lhrem ERP-/CRM-System auf dem mobile Endgerat anzuzeigen.
Leichter kdnnen Sie es lhrem AufRendienst nicht machen. Sie
sparen Kosten und Personal aufgrund des Wegfalls von wieder-
holten Eingaben.

Flexibles Datenmanagement

Die individuell konfigurierbare Datensynchronisation bietet
viele Vorteile: Neben den Méglichkeiten standig oder in
Intervallen einen Datenabgleich online vorzunehmen, kann
Ihr Service-Techniker auch mit einer Offline-Version der

Kernfunktionen

- Mobile Erfassung abrechnungsrelevanter
Auftragsdaten: Zeit-/Ersatzteil-/Materialer-
fassung beim Kunden

« Mobiler Zugriff auf Auftrags-, Kunden- und
Projektdaten aus Ihrem ERP-/CRM-System

« Unterschrift (Reparaturnachweis)

+ Mobiler Beleg- und Etikettendruck

» Fotodokumentation

+ Navigation und Kartendarstellung

« Sendungsverfolgung und Ablieferscanning

+ Grafische Ortung der Ressourcen und
grafische Disposition

« Elektronische Abbildung und Dokumentation
des Gesamtprozesses

benotigten Daten arbeiten. Je nach Konfiguration werden die
Daten zeitversetzt synchronisiert. Dies spart Verbindungsko-
sten. Eingehende Meldungen Uber Notfalleinsédtze werden
dennoch von Ihrem Service-Au3endienst empfangen.

Mehr Zeit fiirs Wesentliche

Der Verwaltungsaufwand ist bei vielen kleinen Service-Auftra-
gen immens. Kernkompetenz lhres Au3endienstes ist jedoch
eine andere. Mit 4mobile SERVICE bekommen Ihre Mitarbeiter
ein Werkzeug in die Hand, um ihre Arbeit besser zu erledigen.
Da bleibt Ihrem AuRendienst mehr Zeit fur die eigentlichen
Aufgaben.

Intuitive Bedienung

Eine selbsterklarende grafische Oberflache ist eine Grund-
voraussetzung damit Ihre Mitarbeiter das Arbeiten mit mobilen
Endgeraten akzeptieren. Dank individueller Eingabemasken
reichen 10 Minuten aus, um lhren Mitarbeitern die Kernfunk-
tionen zu erkldren. Die Bedienfelder sind auf das Notigste
reduziert. Die Bedienung erfolgt wahlweise per Touchscreen,

Stift, Finger oder Tastatur.




Mobile Losungen gibt es viele.

4mobile ist eine, die sich lhrem Unternehmen anpasst.

lhre IT-Landschaft bleibt erhalten.

4mobile besteht aus einer Reihe von Modulen, die eine Gesamt-
|6sung darstellen. Sie entscheiden, ob Sie alle Module einsetzen
oder nur einen Teil. Verfligen Sie Gber eine eigene Disposition,
so binden wir diese in den Workflow ein. Dank der offenen
Schnittstellen-Technologie kann Ihre bestehende IT innerhalb
kurzester Zeit um die mobile Lésung 4mobile SERVICE erwei-

tert werden.

ERP-System (z.B. SAP-ERP, Navision)

4mobile CONNECT

4mobile DATA (SQL-DB)

4mobile DISPOSITION <

4mobile MAP

(VPN)

Systemvoraussetzungen

In der Zentrale bendtigen Sie ein ERP-System (z.B. SAP,
Navision, BAAN) sowie einen Windows Server mit Datenan-
bindung. Die mobilen Endgerdte (MDA, PDA, XDA) sollten
auf Pocket-PC-Basis arbeiten und Uber das Betriebssystem
Windows Mobile (ab Version 5) verfligen.

Neben der Software-Losung beraten wir Sie gern herstelle-
runabhangig bei der Auswahl des fur Sie richtigen Endge-
rates. ICS Mobile Losungen bietet Ihnen optional eine exter-
ne Hosting-Losung als Gesamtldsung an. lhre Vorteile: Es ist
keine Hardware-Investition notwendig und Sie profitieren
von maximaler Verfligbarkeit und Datensicherheit.

GSM / GPRS
EDGE / UMTS

Sie nutzen lhr bisheriges ERP-System weiter.

4mobile CONNECT ist die Schnittstelle zu lhrem ERP-System.
Dies kann SAP, Navision, BAAN, Oracle oder jedes andere
System sein. Dank des modularen Aufbaus sowie der flexiblen
Architektur ist eine Implementierung in vielen Branchen
schnell moglich.

Sicheres Datenmanagement.

Die relevanten Daten aus lhrem ERP-/CRM-System werden in
einer SQL-Datenbank fir die anderen Anwendungen sicher
bereit gestellt. 4mobile DATA liefert und empfangt auftragsre-
levante Daten, die dem ERP-System in Echtzeit bereit gestellt
werden.

Freie Ressourcen auf einen Blick.

4mobile DISPOSITION ist ein Planungs-/Steuerungsinstrument
fur den Disponenten. Uber die grafische Benutzeroberfliche
kann dieser alle freien Ressourcen Uberblicken. Mitarbeiter bzw.
Fahrzeuge konnen bequem per Mausklick den Projekten und
Auftrédgen zugeordnet werden.

Wegeoptimiertes Routing.

4mobile MAP ist eine grafische Kartendarstellung. Der Dis-
ponent sieht auf den ersten Blick, wo sich seine Ressourcen
befinden. Neue Auftrage kann er durch Vorausberechnung
der geplanten Route gezielt an die Mitarbeiter vergeben, die
das Ziel am Schnellsten erreichen.

- Ortung der Fahrzeuge
- Anzeige der gefahrenen Route
- Auftragsstatus
- Anzeige der geplanten Route
Mautberechnung
Disposition

Kommunikation zwischen Innen- und AuB8endienst.

Der optimale Datenaustausch zwischen Service-Aul3endienst
und Disposition wird Uber die kundenindividuelle Software
4mobile CLIENT realisiert. Diese ist auf dem mobilen Endgerét
(PDA, MDA) installiert. Ihr AuBendienst ist Gber GSM/GPRS

mit der Zentrale verbunden. Serviceauftrage werden auf dem
Endgerat angezeigt, egal wo sich Ihre Mitarbeiter gerade befin-
den. Die grafische Benutzeroberflache ist einfach zu bedienen
und individuell auf Ihre Bedurfnisse abgestimmt.

Stellen Sie Kundendaten, Projekt- und Wartungsplane bereit
und lassen Sie auftragsrelevante Daten mobil erfassen, die von
Ihren ERP-System sofort weiterverarbeitet werden.



4mobile DISPOSITION und MAP: Disposition in lhrer Zentrale.

Mit 4mobile DISPOSITION haben Sie alle
Ressourcen im Uberblick. Sie kénnen
Auftrage zielgerichtet per Drag and Drop
vergeben und verfolgen. Den Status abfra-
gen oder die Historie einsehen.

Dank 4mobile MAP kdnnen Sie Routen planen
und lhren AuBBendienst auf kiirzestem Weg zum
Ziel navigieren.

4mobile CLIENT: Per Handheld mit der Zentrale verbunden.
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S~ Aktueller TAB ®
1CS AG
Dermo ICS
1001 / 70051 / 26.03.2007 14:00

Letzte Synchronisierung: 16.07.07 15:23:51

SchlieBen B Menii

1. Service-AuB3endienst erhalt
einen neuen Auftrag
auf mobilem Endgerat

2.

13 s Y« £ 27 «
ICS AG HW-Installation HW-Installation
t f‘] HW-Installaticn
S5 3247886 7 16.072007 11:00 [C=="] [15.07.07 =] == =
Kd-Nr.: 4325 Einsatzzeit Einsatzzeit -
Adresse Einsatzbeginn  07:00 Uhr q Einsatzbeginn  07:00 Uhr Berechnung [—
Siemenstr. 11 Einsatzende  18:00 Uhr Berechnung Einsatzende  18:00 Uhr Berechnung
61267 Neu-Anspach Schnellerfassung Spesen
Kontaktdaten Anfahrtbeginn 07:00 Uhr | Jetzt @ 200 UBERNACHTUNG/SPESEN
4 f| Thomas Frank Arbeitsbeginn 09:30 Unhr | Jatzt S5 89,00 € (Berechnung)
' Tﬁfl%’gga@“fm;/;’gmm Arbeitsende 15:45 Uhr | Jetzt Km H
e o0 mcm:mnde 183:% LKJhr Jetzt k 370,00 km  ANFAHRT
. . 2 ilometer m
Einsatzinformationen Spesen Fahrzeit
Fahrzsit Berechnung 2,00 UBERNACHTUNG/SPESEN 225 h REISEZEIT (Berechnung)
lohn  Berechnung 89,00 € (Berechnung) 2,50 h REISEZEIT AUBERHALB NAZ
Material/Teile  Vertrag Intern Arbeitszeit |
f:g:ﬁ::::,";; Se:er unds 5V3:h—5erver Navision Ress. WENNINGER % 625 h INSTALLATION / REPARATUR
Technikes Michael Wenni =
echniker ichael Wenninger ] =
Zuriick = Menii SchlieBen 1) Menii SchlieBen B Menii
Kunden- und Auftragsdaten 3. Erfassung abrechnungs- 4. Enderfassung und Kontrolle

im Detail

5. Bestatigung der ordnungsgemafBen Durchfiihrung

per Unterschriftsnachweis.

relevanter Daten bei Beginn
der Servicetatigkeit vor Ort

Technischer Arbeits-Bericht

TAB Nr. 70052
Einsatz Nr. 3247866

Kunde 4325
ics
AG

Sehr geehrte Damen und Herren,

Auftragstext: HW-Installation
Seriennummer. GB00945599

Zeitraum (16.07.2007)
Montag, 16. Juli 2007
2,00

6. Automatische Erstellung und Versand eines

UBERNACHTUNGI/SPESEN - 89,00 € (Berechnung)
6.25 Std. INSTALLATION / REPARATUR (Berechnung)
2,25 Std. REISEZEIT (Berechnung)
2,50 Std. REISEZEIT AUBERHALB NAZ (Berechnung)

370,00 km ANFAHRT KILOMETERPAUSCHALE (Berechnung)

/L‘q}w&&_‘ \2‘1{&,‘{ Q 16. Juli 2007

Der Arbeitsbericht wurde elektronisch signiert und eine ordnungsgemate Durchfuhrung der Arbe
sowie Prafung auf Funktionsfahigkeit der Software und Hardware, wurde bestatigt

der Daten nach Beendigung
des Service-Einsatzes

anobile

Obermittelt am 16.07.2007 per Fax oder Email
Techniker Michael Wenninger

Siemenstr. 11
61267 Neu-Anspach

trank@ics-ident.de / 06081/41950

hiermit erhalten Sie einen elektronisch generierten Arbeitsbericht (TAB)
als Nachweis unserer Tatigkeiten und zur Information.

Bezeichnung / Typ/ System: Installation DB Server und Web-Server

Thomas Frank

t{ WIII:

Reports per E-Mail (PDF-Datei) oder Fax oder auf
mobilen Drucker vor Ort.



7 Beispiele fiir die Optimierung lhrer Serviceablaufe -
Nutzen Sie lhren Wettbewerbsvorteil.

Ist-Zustand

Kein mobiler Zugriff auf benétigte
Informationen.

Es entstehen Fehler und hohere
Personalkosten durch die doppelte
Erfassung von Daten.

Ihr AuBendienst ist aufgrund inaktueller
Planung nicht ausgelastet.

Keine Ubersicht und Ortung lhrer
Ressourcen in Echtzeit.

Verzdgerte Rechnungsstellung durch
manuelle Erfassung und Prifung.

Ihr Vertrieb erhalt keine Information tber
ausgefiihrte Servicearbeiten bei Kunden.

Manuelle Bestellung von Ersatzteilen flihrt
zu Verzégerungen und Fehllieferungen.

7
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Ihr sofortiger Nutzen

Hohere Effizienz in lhrem Unternehmen

Durch die Automatisierung der Serviceprozesse
erhohen Sie die Effizienz in lhrem gesamten
Unternehmen. Bauen Sie lhren Vorprung zum
Wettbewerb aus und reduzieren Sie lhre Kosten.
Dank der geringen Investitionskosten rechnet sich
4mobile SERVICE bereits binnen 12 Monaten.



Mit mobilen Losungen von
ICS die Zukunft gestalten.

Der Geschéftsbereich Mobile Losungen der ICS International AG
ist spezialisiert auf die Realisierung mobiler Geschaftsprozesse.
Abgestimmt auf Ihre BedUrfnisse bieten wir Innen Beratung,
Konzeption und Integration von mobilen Au3endienstlo-
sungen. Hierbei profitieren Sie von unserem Uber 20-jahrigen
Know-how als herstellerunabhdngiges IT-Systemhaus und
einem europaweiten Einsatz unserer Lésungen.

Nahtlose Integration in bestehende Geschafts-
und Produktionsprozesse.

Unser Ziel ist es, Ihre Prozesse zu optimieren und Kosten nach-
haltig zu senken. Dies erreichen wir durch eine ausgefeilte,
skalierbare Softwareldsung, die fir Anwendungen von Morgen
gerUstet ist. Ein Hauptaugenmerk liegt auf der nahtlosen
Integration in bestehende Geschéfts- und Produktionsprozesse.
Dies ist die Voraussetzung, um die Produktivitdt zu steigern und
letztlich die Effizienz im gesamten Unternehmen zu erhohen.

Know-how-Transfer

Bei der Realisierung lhrer IT-Loésung profitieren Sie von einer um-
fangreichen [T-logistikspezifischen Produktpalette, nicht zuletzt
durch Know-how-Transfer unserer Geschdaftsbereiche IT-Logistik
Systeme, Service & Support sowie Etiketten & Farbbander. Diese
beinhalten unter anderem Logistiklésungen unter SAP ERP, be-
leglose Lagerverwaltungs- und Kommissioniersysteme, mobile
Datenfunksysteme sowie Barcodedrucker und -scanner.

Sicherheit durch deutschlandweiten Service.

Mit unserem deutschlandweiten Service bieten wir Ihnen des
Weiteren mal3geschneiderte Sicherheit. Instandsetzung vor Ort
oder in der Service-Zentrale, vorbeugende und regelmaRige
Wartung sowie eine Service-Hotline sind weitere Griinde fiir
den kundenorientierten Partner ICS.

Sind Sie startklar fiir Mobile L6sungen?

Wir beraten Sie gern wie unsere mobile Lésung in Threm
Unternehmen nachhaltig Kosten senkt und gleichzeitig die
Zufriedenheit lhrer Kunden erhoht. Gerne stehen wir lhnen fur
Informationen, Fragen oder eine Prasentation in lhrem Haus zur
Verfigung. Gern erldutern wir Ihnen unsere Referenzen.

lhr Start in die mobile Zukunft:
Tel.:060 81 /94 00-0

Wir freuen uns auf den Dialog mit lhnen.




Partner von
Motorola
Zebra
Datalogic
DLOG
Citizen
Intermec
Anvos
Nicelabel

i 1Cs

Mobile Lésungen

ICS International AG
|dentcode-Systeme
Mobile Losungen
Siemensstralle 11
61267 Neu-Anspach

Tel: 060 81 /94 00-0
Fax 06081 /41950
info@ics-ident.de
www.ics-ident.de



