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Mobile Losungen

4mobile KANALREINIGUNG -

Mobile IT-Losung zur Dokumentation und Kontrolle
von Reinigungsarbeiten rund um die Kanalisation

Reduzieren Sie wie Rockstroh Ihren Aufwand sofort um 30 - 40% mit
nachhaltiger Kosteneinsparung und Steigerung der Transparenz

Automatisierte Dokumentation und Kontrolle von Sinkkastenreinigungsarbeiten
Fullstands-, Typ- und Verbrauchsmaterialerfassung
Sofortige Schadens- und Stérungsmeldung

Schaden fotografieren, Unterschriftsnachweis
Schachterfassung durch GPS-Ortung

Problemlose Anbindung an Geoinformationssysteme
Echtzeit-Informationen Uber Schachtezustand
Navigation

Koderkoordinaten via GPS bei Rattenbefall
Reporting-Tool fiir den Kunden via Internetportal
Mehrwertdienste fUr Kommunen

Weitere Informationen erhalten Sie gern unter
06081/ 94 00-0 oder www.ics-ident.de.

Case-Study: Kanalreiniger

Rockstroh setzt auf mobile IT-
Unterstiitzung von ICS




Kanalreiniger Rockstroh setzt auf mobile IT

Kommune profitiert von hoherer Transparenz

Die Rockstroh Reinigungs-Service GmbH setzt zur Dokumentation und Kontrolle der
Sinkkastenreinigungsarbeiten sowie zur Rattenbekampfung das digitale Erfassungs- und
Informationssystem (EIS) ein. IT-technische Grundlage ist die Softwarel6sung ,,4mobile”
der Neu-Anspacher ICS International AG. Von Thomas Wohrle*

Die Mitarbeiter von Rockstroh reinigen mehrere Hundert
Schachte am Tag. Einen Nachweis Uliber die Schachtreinigung
in Form von Bildern, GPS-Daten oder Fiillstanden lagen
bisher nicht elektronisch vor.

Das moderne Schachterfassungs- und -kontrollsystem EIS
bietet Stadten und Gemeinden eine Reihe von Moglich-
keiten zur nachhaltigen Kosteneinsparung sowie Steige-
rung der Transparenz in den Prozessabldufen. Mit Hilfe
einer mobilen Datenerfassungslosung und eines GPS-
fahigen Smartphones kdnnen Auftrdge direkt am Einsatz-
ort bearbeitet und dokumentiert werden. Die Rockstroh
Reinigungs-Service GmbH mit Sitz im baden-wurttember-
gischen Bad Rappenau ist einer der ersten Anwender eines
solchen Systems und setzt dies in einem ersten Schritt zur
automatisierten Dokumentation und Kontrolle von
Sinkkastenreinigungsarbeiten sowie zur Rattenbekdmp-
fung ein.
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Mit Hilfe des modernen Schachterfassungs- und Kontroll-
systems ist Rockstroh heute in der Lage, einen Schacht mit
seiner exakten GPS-Position zu identifizieren und dann in
einer StraBenkarte grafisch darzustellen.

Nachhaltige Optimierung der Schachtreini-
gung moglich

JWir sind mittels EIS heute in der Lage, einen Schacht

mit seiner exakten GPS-Position zu erfassen und in einer
Stral3enkarte grafisch darzustellen’, sagt Rockstroh-
Geschéftsfuhrer Alexander Herrling. ,Gleichzeitig erfassen
wir wéhrend der Schachtreinigung Informationen Uber

die exakten Fullstdnde, Typ, Verbrauchsmaterials wie Eimer
und Trichter oder Méngel am Schacht, aus denen dann
konkrete Reinigungsvorschlags- und Reparaturlisten erstellt
sowie Instandhaltungsarbeiten durchgefiihrt werden
kénnen!



Nach der Reinigung erfasst der Rockstroh-Mitarbeiter in
seinem mobilen Endgerdt einmalig die Lage des Schachtes
Uber das Global Positioning System (GPS). Sollte die Reini-
gung eines Schachtes einmal nicht moglich sein, weil zum
Beispiel ein Auto den Deckel blockiert, dokumentiert der
Mitarbeiter diese Stérung ebenfalls — bei Bedarf mit einem
Digitalfoto. Darlber hinaus bietet die mobile Lésung mit
Hilfe der GPRS Datentibertragung zahlreiche weitere Mog-
lichkeiten zur Datenauswertung und ist somit fur Rockstroh
zu einem wichtigen und modernen Kontrollinstrument im
Praxisalltag geworden.

Rockstroh als verlangerter Bauhof
der Kommunen

Mit EIS sind die Kommunen jederzeit in der Lage, ihren
Burgern in Echtzeit Informationen Gber die Leerungen der
Schéchte zu geben.,Der konkrete Nutzen der Gerdte fir
uns liegt nicht unbedingt darin, dass die Mitarbeiter bei der
Reinigung schneller werden, sondern im Zuwachs an Trans-
parenz sowie einer deutlichen Kostenersparnis in unseren
Verwaltungsablaufen’, so Herrling. ,Wir konnen jetzt sehr
viel transparenter und genauer arbeiten, alle Leistungen
sind online Uberprifbar” Mit Hilfe einer Tracking-Funktion
ist dartiber hinaus jederzeit ersichtlich, wo sich die Mitar-

beiter gerade befinden.

EIS kann dabei ohne gro3en Aufwand an die bestehenden
Geoinformationssysteme eines Unternehmens angebun-
den werden. Die Datenauswertung erfolgt gefiltert, und

ist den spezifischen BedUrfnissen des einzelnen Nutzers
angepasst. So kénnen in einer Kommune zum Beispiel
auch noch weitere Objekte verwaltet werden wie zum
Beispiel der Baumbestand, offentliche Mulleimer oder
StralBenlampen.,Im Prinzip ergdnzen wir mit unserer Arbeit
die Arbeit eines kommunalen Bauhofs an verschiedenen
Stellen — denn dort wird verstarkt Personal reduziert und
die Aufgabenfelder nehmen permanent zu’, sagt Herrling.
,Aus diesem Grund nimmt auch der Trend zur Fremdverga-
be solcher Leistungen immer weiter zu”

Gemeinden kdnnen Rattenbefall
dokumentieren

Erste kommunale Kunden von Rockstroh wie die Ge-
meinden Jichen oder Markgréningen nutzen das mobile
Erfassungs- und Informationssystem mittlerweile bereits
auch als Controllinginstrument fiir die Dokumentation der
Problemzonen sowie des Rattenbefalls in ihrer Gemeinde.
,Hierzu legen wir in den Revisionsschachten Kéder aus und
konnen dann bei der Kontrolle die Befallsherde innerhalb
der Kommune identifizieren, eingrenzen und im Nachgang
bedarfsgerecht bekdmpfen’, erklart Rockstroh-Geschafts-
fUhrer Herrling.

v.l.n.r. Alexander
Herrling (Rock-
stroh) und Oliver
Moser (ICS)

Die Gemeinde Markgréningen in der Nahe von Stuttgart

zum Beispiel bestlckt derzeit fir die Rattenbekdmpfung
jeden zweiten Kanalschacht mit Kodern und verarbeitet
diese Koordinaten dann via GPS. ,Nach vier Wochen folgt
das Nachlegen der abgefressenen Giftkdder, die auch

wieder Koordinaten erhalten’, erklart Dieter Stumpp von
der Stadt.
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Die Fiillstande der einzelnen Schiachte werden vor Ort mit einem mobilen
Datenerfassungssystem erhoben. Diese sieht der Disponent in der Zentra-
le in einer Kartendarstellung. Hierdurch werden die Reinigungsintervalle
wesentlich optimiert.

,Ein Vergleich zeigt nun, in welchen Bezirken des Stadtge-
biets sich Ratten — durch abgefressene Koder — aufhalten,
und in welchem Stadtgebiet keine Ratten vorhanden sind’
Die Stadt verspricht sich daraus, dass kiinftig bezirksweise
die Ratten bekdmpft werden kénnen und man dabei einen
Teil der Giftkdder sowie der damit zusammenhadngenden
Arbeit einspart.

Einsparpotenzial liegt bei 30 bis 40 Prozent

,Das Gesamtsystem bestehend aus dem Handheldgerat M3
Sky und der Softwarelésung 4mobile von ICS schafft nicht
nur Transparenz fr den Kunden und gibt ihm die Informa-
tion, wann Rockstroh wo welche Schéchte gereinigt hat,



MIt 4mobile
dokumentieren Sie
das Auslegen von
Rattenkddern in
lhren Schéchten. Im
Webportal werden
die Kéder in Form
von Kasestiicken
dargestellt. Einen
Rattenbefall kén-
nen Sie schnell auf
der Karte erkennen.
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es verringern sich auch die administrativen Tatigkeiten auf
Seiten beider Partner’, erklart Oliver Moser, Leiter Mobile
Losungen der ICS, die fur die Realisierung bei Rockstroh
verantwortlich ist. So stellt Rockstroh seinen Kunden bei-
spielsweise ein Reporting-Tool im Rahmen ihrer Rechnung
zur Verfigung. Dazu muss sich der Kunde lediglich auf dem
entsprechenden Internetportal anmelden, dann kann auch
er den Reinigungszustand der Schéchte individuell und
transparent Uberprifen.

Mit dem bisher Erreichten ist Rockstroh-Geschéftsfuhrer
Alexander Herrling jedenfalls mehr als zufrieden. ,Wir
gehen davon aus, dass mit diesem neuen System durch
die gezielte Optimierung der Reinigungsintervalle etwa 30
bis 40 Prozent der Schachtreinigungen eingespart werden
kénnten”, so Herrling.,In einem nachsten Schritt wollen wir
nun eine Zeiterfassung der Mitarbeiter, die Erfassung der
gefahrenen Kilometer als Kalkulationsgrundlage sowie das
Tracking unserer Fahrzeuge umsetzen.”

*Thomas Wohrle, Fachjournalist, Karlsruhe
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Sohachtnummer. 43104 @
Status: Schachtreinigungs -kontrolle und Kider gelegt d“p
Statuszeit 27.10.2008 00:07:49

Rockstroh Reinigungs-Service GmbH

Die Rockstroh GmbH mit Sitz in Bad Rappenau ist

Spezialist fUr Reinigungsarbeiten rund um Kanalistation.
Unter dem Motto:,Griindlich auf ganzer Linie” widmet sich
das Unternehmen seit mehr als 20 Jahren umfassenden
Dienstleistungen wie Kanalreinigung, Reinigung von
StralReneinldufen und Sinkkasten, Schmutzfangern und Ent-
wadsserungsrinnen sowie die Reinigung von Sonderbauwer-

ken und die Bekdmpfung von Ratten in der Kanalisation.
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